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Consultant on Demand

Was ist Consultant on Demand? Produktabdeckung

Far folgende Attachmate-Produkte bieten wir
Consultingleistungen an:

Consultant on Demand ist ein Consulting-Angebot von
Attachmate® Professional Services. Im Rahmen dieses
Angebots steht Ihnen ein Berater zur Verfiigung,

der mit den Anforderungen lhrer Branche und den
Losungen von Attachmate gleichermaBen vertraut ist. o

e Attachmate Reflection®
Attachmate Reflection for Secure IT

Consultant on Demand unterstiitzt Sie bei der Priifung e Attachmate Reflection for the Web

und Verbesserung lhrer bestehenden Attachmate- e Attachmate Reflection X

Infrastruktur. Das Angebot kann u. a. folgende
Leistungen umfassen:

Produktimplementierung — Wir unterstiitzen Sie
bei der Planung, Installation und Konfiguration der
neuesten Softwarereleases von Attachmate. Ganz
gleich, ob Sie ein neues System aufsetzen oder auf
eine neue Version eines Betriebssystems oder eines
Produkts umstellen wollen: Mit Unterstlitzung von
Attachmate kommen Sie schneller ans Ziel.

Individualsoftware-Entwicklung — Erweitern Sie
den Nutzen lhrer Legacy-Daten und Programme
flr andere Datenquellen oder Anwendungen.
Attachmate unterstiitzt Sie dabei, Lésungen mit
einem handfesten Wettbewerbsvorteil zu entwickeln.

Automatisierung — Steigern Sie Ihre Produktivitat
und sparen Sie Zeit und Geld. Unsere Spezialisten
stehen Ihnen bei der Erstellung von Makros fiir
wiederkehrende Prozesse gerne zur Seite. Darliber
hinaus Gbernehmen wir das Feintuning vorhandener
Makros und zeigen lhnen die effiziente Nutzung
Ihrer Produkt-APIs.

Hostintegration — Nutzen Sie |hre Hostsysteme,
um neue Anwendungen zu entwickeln, die lhren
geschéftlichen Anforderungen genau entsprechen.

Fernlehrgange / Know-how-Transfer

Health Check von Produkten und Technologien

e Attachmate INFOConnect®
e Attachmate Verastream®

e Attachmate FileXpress®

e Attachmate Luminet®

e Attachmate DATABridge™
e Attachmate EXTRA!®

Vorteile

Attachmate Professional Services ist ein
vertrauenswirdiger und kompetenter Anbieter, der
mit Ihrer Branche und lhrer IT-Installation vertraut
ist. Wir verstehen uns als Ergédnzung lhres Teams
und Uberzeugen durch:

e Schnelle Reaktionszeiten und Problemlésungen:
Wir antworten auf Ihr Anliegen innerhalb von vier
Geschaftsstunden.

e Hochqualifizierte Fachleute, die auch komplexe
Aufgabenstellungen bewaltigen.

e Direktkontakt zu einem kompetenten Fachmann,
der die passenden technischen Lésungen zu lhrer
Aufgabenstellung entwickelt.

e Schnelle und individuelle Weiterentwicklung
von Lésungen.

¢ Hohe Flexibilitat: Der Remote-Service kann
jederzeit bei Bedarf auf einen Service vor Ort
umgestellt werden.

» Unsere Berater zéhlen zu den erfahrensten der Branche
und sind seit Jahren mit der erfolgreichen Umsetzung von
Projekten vertraut. Wir setzen unser Know-how engagiert
fir Thren Erfolg ein — wann und wo Sie uns benétigen.*

- Joachim Stampfl

Director, Professional Services EMEA, Attachmate


http://www.attachmate.de
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Tatigkeitsumfang

Der Umfang unserer Tatigkeit richtet sich nach

Ilhren Anforderungen und lhrer Infrastruktur. Bevor
wir beginnen, erstellt der Attachmate Engagement
Manager eine schriftliche Tatigkeitsbeschreibung, um
Sie umfassend zu informieren und unsere Arbeit auf
Ihre Ziele abzustimmen.

Preise

Far unser Angebot ,,Consultant on Demand* raumen
wir Thnen im Vergleich zu unseren Honoraren fir das
herkdbmmliche Attachmate-Consulting vor Ort einen
Rabatt von 20 % ein. Informationen zu den aktuell
giiltigen Preisen erhalten Sie von Ihrem Professional
Services Engagement Manager.
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Uber Attachmate Professional Services

Das Team von Attachmate Professional Services
besitzt langjahrige Erfahrung mit dem Entwurf und
der Implementierung von Softwarelésungen fir
Unternehmenskunden.

Wir unterstiitzen Sie dabei, das volle Potenzial lhrer
Softwareprodukte auszuschopfen. Sie profitieren

dabei von einem schnelleren Return on Investment,
einem messbaren wirtschaftlichen Vorteil und einer
Entlastung lhrer eigenen Teams. Weitere Informationen
zu den Software- und Service-Lésungen von Attachmate
erhalten Sie unter www.attachmate.de oder von lhrem
zustandigen Attachmate-Verkaufsteam.

Spain: Attachmate EMEA Sales B.V.
+3491 1517111 Raoul Wallenbergplein 23
Switzerland: 2404 ND Alphen a/d Rijn

+41 (0)43 399 2090 The Netherlands
ConsultantOnDemand@attachmate.com

UK:
+44 (0) 1344 326447 www.attachmate.com

© 2011 Attachmate Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Attachmate, das Attachmate Zeichen, DATABridge, EXTRA!, FileXpress, INFOConnect, Luminet, Reflection und Verastream sind Marken oder
eingetragene Marken der Attachmate Corporation in den USA. Alle anderen hier genannten Marken, Markennamen oder Firmen dienen nur zur Unterscheidung und sind das Eigentum der jeweiligen Inhaber.

11-0012EMEA_G.0911


http://www.attachmate.de

